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Procedimento de gestao de dentincias

Preambulo

A promogdo de uma cultura organizacional assente em principios de ética,
integridade, transparéncia e responsabilidade constitui um elemento fundamentat
da atuacéo da GIATUL - Atividades Ladicas, Infraestruturas e Rodovias, E.M., S.A.,
(GIATUL, E.M., S.A.) enquanto entidade integrante do setor empresarial local e
instrumento de prossecugao do interesse publico municipal.

No ambito do refor¢o dos mecanismos de prevengdo e combate a corrupgao e
infragdes conexas, e em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prevencao da Corrupcéo e
cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgao, bem como no quadro das obrigacdes
decorrentes da Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2019, as entidades abrangidas devem implementar programas de
cumprimento normativo que incluam, entre outras medidas, a existéncia de canais
de denuncia.

Neste contexto, foi aprovada a Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece
o regime geral de protec¢do de denunciantes de infracdes, definindo as condigdes
de funcionamento dos canais de denuncia e as garantias de protecdo dos
denunciantes. —

Nos termos da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, a GIATUL, E.M., S.A. devera
dispor de “canais de denuncia interna e externa que permitam a apresentagéo e o
seguimento seguros de denuncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e a
conservagédo da denuncia e a confidencialidade ou o0 anonimato dos denunciantes
e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na dentncia e,
ainda, que impegam o0 acesso de pessoas ndo autorizadas”, segundo o artigo 9° e
13° da referida Lei.

Deste modo, revela-se necessario estabelecer um procedimento de gestdo de
denuncias, através do qual a GIATUL, E.M., S.A. disponibiliza um canal de dentincia
interna, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
e na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, tendo igualmente em consideragéo o
regime juridico aplicavel as empresas municipais constante da Lei n.© 50/2012, de
31 de agosto, bem como o disposto no artigo 26.° do Procedimento de Gestdo de
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Denuncias da Camara Municipal de Mafra (CMM), que determina a sua adogao
pelas empresas municipais do Municipio, com as devidas adaptacoes.

Neste contexto, € aprovado o presente Procedimento de Gestdo de Denuncias, com
0 seguinte articulado:

Artigo 1.°
Objeto

O presente procedimento estabelece as regras e os procedimentos aplicaveis a
recegao, registo, tratamento e seguimento das denuncias apresentadas através do
canal de denuncia Interna e Externa da GIATUL E.M., S.A,, respeitantes as infragbes
que se encontram elencadas no artigo 2.° da Lei 93/2021, de 20 de dezembro,
assegurando o cumprimento das disposi¢oes legais aplicaveis e a protegao dos
denunciantes.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagao
Para efeitos do artigo anterior consideram-se infragdes, designadamente:

a) O ato ou omissao contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia
referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, anormas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento
a tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de
execugao ou transposi¢cdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou
contraordenagoes, referentes aos dominios designadamente, de:

i) Contratagao publica;

ii) Servigos, produtos e mercados financeiros e preveng¢do do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

iii) Seguranga e conformidade dos produtos;
iv) Seguranga dos transportes;

v) Protecdo do ambiente;
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vi) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, satde animal e bem-
estar animal,;

vii) Saude publica;

viii) Protegdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informacéo;

b) O ato ou omissado contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.° 2
do artigo 26.° do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem
como as regras de fiscalidade societaria;

c) Os crimes previstos no n.® 1 do artigo 1.2 da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que
estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econémico-
financeira; e

d) O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas
alineas a) a b).

Artigo 3.°
Denunciante
Consideram-se denunciantes:

a) Ostrabalhadores e ex-trabalhadores;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores,
bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e dire¢ao;

c) Ostitulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a orgaos de
administracdo, gestado, fiscalizagcdo ou supervisdo de pessoas coletivas,
incluindo os membros ndo executivos;

d) Osvoluntérios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados;

e) A pessoa singular que obteve informagoes durante o processo de
recrutamento ou durante outra fase de negociagao pré-contratual de uma
relagdo contratual constituida ou ndo constituida.
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Artigo 4.°
Protecao do denunciante

O denunciante que, de boa-fé e tendo fundamento sério para crer que as

informagdes sdo, no momento da denuncia, verdadeiras, denuncie uma

infragédo, beneficia da protecdo conferida pela Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro.

Também o denunciante anonimo, que seja posteriormente identificado,

beneficia da protegao conferida pela Lein.© 93/2021, de 20 de dezembro, se,

no momento da denuncia da infragdo, estiver de boa-fé e tiver fundamento
sério para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia,
verdadeiras.

A protecao conferida pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro é ainda

extensivel, com as devidas adaptagoes:

a) A pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de
denuncia e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes
dos trabalhadores ou representantes sindicais;

b) A terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de
trabalho;

¢) A pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou
controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou
com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

O denunciante gue apresente denuncia externa sem observar as regras de

precedéncia previstas no n. °2 do artigo seguinte também beneficia da

protecao conferida pela Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro, se, aqguando da
apresentacao da denuncia, ignorava, sem culpa, tais regras.

Artigo 5.°
Precedéncia entre Meios de Denuncia e Divulgacao Publica

As denuncias de infragdes sdo apresentadas pelo denunciante através de

canais de denuncia interna ou externa.

O denunciante so pode recorrer a canais de denuncia externa quando:

a) Nao exista canal de denuncia interna;

b) O canal de denuncia interna admita apenas a apresentagdo de
denuncias por trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;
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c) Tenha motivos razodveis para crer que a infracdo nao pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de
retaliacao;

d) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe
tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na
sequéncia da denuncia nos prazos previstos para o efeito;

e) A infracdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima
superior a 50 000 (euro).

Os canais de dendlncia interna ou externa sdo operados internamente por

Pessoas designados pelo Conselho de Administragéo, para o efeito, os quais

sao responsaveis pelo tratamento das denuncias, o que inclui:

a) Prestar a todas as pessoas interessadas informagdes sobre os
procedimentos de denuncia, garantindo confidencialidade do
aconselhamento e da identidade das pessoas;

b) Receber e dar seguimento as denuncias;

c) Prestar informagdes fundamentadas ao denunciante sobre as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e solicitar
informagdes adicionais, se necessario.

Nas situagbOes previstas no numero anterior, deve ser garantida a

independéncia, aimparcialidade, a confidencialidade, a prote¢éo de dados,

o sigilo e a auséncia de conflitos de interessados no desempenho das

fungoes.

O denunciante sé pode divulgar publicamente uma infragao quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragao pode constituir um
perigo iminente ou manifesto para o interesse publico, que ainfragdo nao
pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que
existe um risco de retaliagao inclusivamente em caso de denuncia
externa; ou

b) Tenhaapresentado denunciainterna e externa, ou diretamente denuncia
externa, sem que tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos
previstos na Lei n.®2 93/2021, de 20 de dezembro.

A pessoa singular que, fora dos casos previstos no numero anterior, der

conhecimento de uma infragdo a 6rgdo de comunicagdo social ou a

jornalista ndo beneficia da prote¢ao conferida pela Lei n.© 93/2021, de 20 de

dezembro, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo
jornalistico e de protegao de fontes.
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O disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, e no presente
Procedimento, ndo prejudica a obrigagado de denuncia prevista no artigo
2420 do Cadigo de Processo Penal, ainda que os agentes do crime nao sejam
conhecidos.

Artigo 6.°
Canal de Denuncia Interna

A GIATUL, E.M,, S.A. dispbe de um canal de denuncia interna, assegurado
através de formulario eletronico especificamente criado para o efeito,
aprovado pelo Conselho de Administragao e disponibilizado na respetiva
pagina eletrénica, em secgdo auténoma, facilmente identificavel e
acessivel.

O canal de denuncia interna referido no numero anterior permite a
apresentagao e o seguimento seguros de denuncias, por trabalhadores,
anonimas ou com identificagao dos denunciantes, por escrito.

O canal de denuncia interna deve garantir a exaustividade, integridade,
conservagao, confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na
denuncia e nao permitir o acesso de pessoas nao autorizadas.

Artigo 7.°
Tramitagao da Dentncia Interna

No prazo de 7 (sete) dias apés a rececéo da denuncia interna o denunciante
é notificado da recegédo da denuncia e € informado, de forma clara e
acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e
admissibilidade de apresentacao de dentncia externa.

Pode ser solicitado, por escrito, no prazo de 4 (quatro) dias apds a recegao
dadenunciainterna, ao denunciante, que clarifique a dentincia apresentada
ou que preste informacdes adicionais.

No seguimento da denuncia sao praticados os atos internos que se revelem
adequados a verificagao das alegagdes contidas na denuncia e, se for caso
disso, podem ser praticados atos com vista a cessagdo da infragao
denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da
comunicagao a autoridade competente para investigacao da infragao.
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No prazo méaximo de 3 (trés) meses contados da data da rececao da
denuncia, devem ser comunicadas, ao denunciante, as medidas previstas
ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacgao.
O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja
comunicado o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15
(quinze) dias ap0s a respetiva conclusao.

Artigo 8.°
Canal de Denuncia Externa

A GIATUL, E.M., S.A. dispoe de um canal de denlncia externa, acessivel
através de formulario eletrénico criado para o efeito, aprovado pelo
Conselho de Administracéo e disponibilizado na respetiva pagina eletrénica
em secgao separada, facilmente identificavel e acessivel.

O canal de denuncia externa referido no numero anterior permite a
apresentacao e seguimento seguros de dendncias anénimas ou com
identificagao dos denunciantes, por escrito e ou verbalmente.

A denuncia verbal pode ser apresentada através de contacto telefénico
disponibilizado na pagina eletrénica da GIATUL, E.M., S.A., ou através de
reunido presencial solicitada pelo denunciante.

Caso o canal de denuncia verbal usado nao permita a sua gravagao, as
entidades obrigadas e as autoridades competentes lavram uma ata
fidedigna da comunicacgéao.

Caso a denuncia seja apresentada em reunidao presencial, é assegurado,
obtido o consentimento do denunciante, o registo da comunicagao
mediante:

a) Gravagao da comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Atafidedigna.

Nos casos referidos nos n.%s 4 e 5, é permitido ao denunciante ver, retificar
e aprovar a transcrigdo ou ata de comunicagao ou da reuniao, assinando-a.
O canal de denuncia externa garante a exaustividade, integridade,
conservagdo, confidencialidade da identidade ou o anonimato do
denunciante e confidencialidade da identidade de terceiros mencionados
na denuncia e ndo permite o acesso de pessoas nao autorizadas.

O denunciante, aguando da apresentagcao da denuncia, podera declarar que
nao pretende ser notificado da recegao da denuncia.
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Artigo 9.°
Tramitagao da Dendncia Externa

No prazo de 7 (sete) dias ap0s arece¢ao da denuncia externa, o denunciante
é notificado dareceg¢ao da denuncia, salvo pedido expresso em contrario do
denunciante ou caso existam motivos razoaveis para crer que a notificacao
pode comprometer a protecao da identidade do denunciante.

Pode ser solicitado, por escrito, no prazo de 4 (quatro) dias apds a recegao
da denuncia externa, ao denunciante, que clarifigue a denuncia
apresentada ou que preste informacdes adicionais.

No seguimento da denuncia, sao praticados os atos internos gue se revelem
adequados a verificagao das alegacdes contidas na denuncia e, se for caso
disso, podem ser praticados atos com vista a cessagdo da infragao
denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da
comunicagdo a autoridade competente para investigagao da infragao.

No prazo maximo de 3 (trés) meses contados da data de rececdo da
denuncia, devem ser comunicadas, ao denunciante, as medidas previstas
ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao.
O prazo referido no niumero anterior pode ser alargado até 6 (seis) meses
guando a complexidade da dentncia o justifique.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que Llhe seja
comunicado o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15
(quinze) dias ap0ds a respetiva conclusao.

Se a denuncia externa for rececionada por outro canal que ndo o canal de
denuncia externa ou por pessoas que nao as responsaveis pelo seu
tratamento, deve a denuncia ser imediatamente transmitida, sem qualquer
modificagdo, as pessoas e ou servigos responsaveis.

Artigo 10.°
Arquivamento das Denuncias Externas

As denuncias externas sado arquivadas, nao havendo lugar ao respetivo
seguimento, guando, mediante decisdo fundamentada a notificar ao
denunciante, se considere que:
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a) A infragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;

b) A denuncia é repetida e ndo contém novos etementos de facto ou de
direito que justifiguem um seguimento diferente do que foi dado
relativamente a primeira denuncia;

c) Adenuncia é anénima e dela nao se retiram indicios de infragao.

Artigo 11.°
Medidas para dar seguimento as Denuncias Internas ou Externas

No seguimento das denuncias internas ou externas apresentadas, devem
ser tomadas medidas adequadas e fundamentadas para dar seguimento
aquelas, designadamente, a promogao da adogao, devidamente justificada,
da seguinte tipologia de medidas:

a) Cessacgao dainfragao denunciada;

b) Abertura de inquérito interno;

c) Abertura de procedimento disciplinar;

d) Comunicacao a autoridade competente para a investigacao da infragao;

Artigo 12.°
Proibicao de Retaliacao do Denunciante

E proibido praticar atos de retaliagao contra o denunciante.

Considera-se retaliagdo o ato ou omisséo que, direta ou indiretamente,
ocorrendo em contexto profissional e motivado por denuncia interna ou
externa, ou divulgagdo publica, cause ou possa causar ao denunciante, de
modo injustificado, danos patrimoniais ou nao patrimoniais.

As ameacas e tentativas dos atos e omissdes referidos no nimero anterior
sdo igualmente havidas como atos de retaliagao.

Aquele que praticar um ato de retaliagao indemniza o denunciante pelos
danos causados.

Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o
denunciante pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do
caso, com o fim de evitar a verificagdo ou a expansdo dos danos.
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6- Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgagao
publica, até prova em contrario, os seguintes atos, quando praticados até
dois anos apds a denuncia ou divulgagao publica:

a)

Alteragoes das condigdes de trabalho, tais como fungdes, horario, local
de trabalho ou retribuigdo, ndo promogédo do trabalhador ou
incumprimento de deveres laborais;

Suspenséo do contrato de trabalho;

Né&o renovacéao de um contrato a termo;

Despedimento;

Resolugéo de contrato de fornecimento ou a prestagao de servigos;
Revogagao de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme
definidos nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo;

Artigo 13.°

Medidas de apoio aos Denunciantes

Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protegao juridica.

Os denunciantes podem beneficiar, nos termos gerais, de medidas para a
protecao de testemunhas em processo penal.

Pode ser certificado, pelas entidades competentes, que o denunciante é
reconhecido como tal ao abrigo da Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro,
desde que o solicite.

Os denunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para
defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos.

-

Artigo 14.°
Confidencialidade do Denunciante

A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza
confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por
receber ou dar seguimento a denuncias.

Caso as informagoes sobre denuncias sejam recebidas por quem nao
seja o responsavel ou por quem seja competente para a sua recegao e
tratamento, a obrigacéo de confidencialidade também se aplica a estes.
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Aidentidade do denunciante sé é divulgada em decorréncia de obrigagdo
legal ou decisao judicial.

Sem prejuizo do disposto em outras disposigoes legais, a divulgacao da
informacdo é precedida de comunicagdo escrita ao denunciante
indicando os motivos da divulgagao dos dados confidenciais em causa,
exceto se a prestacdo dessa informagdo comprometer as investigagoes
ou processos judiciais relacionados.

As denuncias que contenham informagdes sujeitas a segredo comercial
sdo tratadas na medida do necessadrio para efeitos de seguimento da
denuncia, ficando as pessoas que delas tenham conhecimento
obrigadas a dever de sigilo.

Artigo 15.°
Tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais, incluindo o intercdmbio ou a
transmissdo de dados pessoais pelas autoridades competentes,
observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados,
aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 de Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.© 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucgao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679, e na Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras
relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencgao,
detegéo, investigagdo ou repressao de infragdes penais ou de execugéo
de sang0es penais.

Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o
tratamento da denlncia ndo sdo conservados, e serdo imediatamente
apagados.

O disposto no niimero anterior nao prejudica o dever de conservagao de
denuncias apresentadas verbalmente, quando essa conservagao se faga
mediante gravacdo da comunicagdo em suporte duradouro e
recuperavel.
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Artigo 16.°
Conservacao de Denuncias

1- As denlncias rececionadas sao registadas e conservadas, pelo menos,
durante o periodo de cinco anos e independentemente desse prazo,
durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes
a denuncia.

2- No caso de denuncia externa verbal, que ndo permita a sua gravagao, é
lavrada uma ata fidedigna da comunicagao.

3- Caso a denuncia externa seja apresentada em reunido presencial, é
assegurado, apds a obtengdo de consentimento do denunciante, o
registo da reunido mediante:

a) Gravagao da comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Nos casos referidos nos n®s 2 e 3, é permitido ao denunciante ver,
retificar e aprovar a transcrigdo ou ata da comunicacgao ou dareuniao,
assinando-a.

Artigo 17.°

Responsabilidade do Denunciante

1- A denuncia de uma infragéo, feita de acordo com os requisitos impostos

pela Lei n.?2 93/2021, de 20 de dezembro, ndo constitui, por si, fundamento
de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do
denunciante.

Sem prejuizo dos regimes de segredo salvaguardados pelo disposto non.° 3
do artigo 3.2 da Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, isto é, da protegdo de
informacgdes classificadas, da protegao de segredo religioso e do segredo
profissional do médico, dos advogados e dos jornalistas e do segredo de
justica, o denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma
infragdo de acordo com os requisitos impostos pela Lei n.° 93/2021, de 20
de dezembro, ndo responde pela violagdo de eventuais restricoes a
comunicagao ou divulgagao de informagdes constantes na denuncia ou da
divulgacao publica.

O denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infragédo de
acordo com os requisitos impostos pela Lein°.93/2021, de 20 de dezembro,
néo é responsavel pela obtengéo ou acesso as informagdes que motivam a
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denuncia, exceto nos casos em que a obtengéo ou acesso as informagoes
constitua crime.

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a eventual
responsabilidade dos denunciantes por atos ou omissdes nao relacionados
com adenunciaou a divulgagao publica ou a divulgagao publica dainfrag&o.

Artigo 18.°
Protecao da pessoa visada

O regime previsto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, ndo prejudica
guaisquer direitos ou garantias processuais reconhecidas, nos termos
gerais, as pessoas que, na denuncia ou na divulgagado publica, sejam
referidas como autoras da infragdo ou que a esta sejam associadas,
designadamente a presunc¢do de inocéncia e as garantias de defesa do
processo penal.

O disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, relativamente &
confidencialidade da identidade do denunciante, é também aplicavel a
identidade das pessoas referidas no numero anterior.

A pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia,
incluindo representantes sindicais ou representante dos trabalhadores,
responde solidariamente com o denunciante pelos danos causados pela
dentincia ou pela divulgagado publica feita em violagdo dos requisitos
impostos pela Lein.° 93/2021, de 20 de dezembro.

A Diregdo-Geral da Politica de Justiga disponibiliza informagéo sobre os
direitos da pessoa visada no Portal da Justiga, sem prejuizo dos mecanismos
proprios do acesso ao direito e tribunais.

Artigo 19.°
Indisponibilidade dos direitos

Os direitos e garantias previstos pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro,
nao podem ser objeto de rentincia ou limitagao por acordo.
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Artigo 20.°

Contraordenagodes e coimas

1- Constitui contraordenagado muito grave:
a) Impedir a apresentagao ou o seguimento da denuncia;
b) Praticar atos retaliatorios, contra:

vi.

Vvii.

viii.

Os trabalhadores e ex-trabalhadores;

Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e
fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua
supervisao e dire¢ao;

Os titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a
orgaos de administragao ou de gestao ou a orgaos fiscais ou de
supervisdo de pessoas coletivas, incluindo membros nao
executivos;

Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados;

A pessoa singular que obteve informagdes durante o processo de
recrutamento ou durante outra fase de negociagao pré-contratual
de uma relagao profissional constituida ou ndo constituida;

A pessoa singular que auxilie 0 denunciante no procedimento de
denuncia e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo
representantes sindicais ou representantes de trabalhadores;

A terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente
colega de trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num
contexto profissional;

A pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas
ou controladas pelo denunciante para as guais o denunciante
trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num
contexto profissional;

c) Nao cumprir o dever de confidencialidade;
d) Comunicar ou divulgar publicamente informagoes falsas;

2- Ascontraordenacdes previstas no nimero anterior sdo puniveis com coimas
de 1 000 € a 25000 € ou de 10 000 € a 250 000 € consoante o agente seja
uma pessoa singular ou coletiva.

3- Constitui contraordenacgao grave:

a) Nao dispor de canal de denuncia interno;

b) Disporde um canal de denuncia interno sem garantias de exaustividade,
integridade ou conservagao de denuncias ou de confidencialidade da
identidade ou anonimato dos denunciantes ou da identidade de
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terceiros mencionados na denuncia, ou sem regras que impeg¢am o
acesso a pessoas ndo autorizadas;

A recegao ou seguimento da denuncia em violagao dos requisitos de
independéncia, imparcialidade e de auséncia de conflitos de interesse;
Dispor de canal de denuncia interno que n&o garanta a possibilidade de
denuncia a todos os trabalhadores, ndo garanta a possibilidade de
apresentar denuncia com identificagao do denunciante ou anénima, ou
gue nao garanta a apresentacao de denuncia por escrito, verbalmente ou
de ambos 0s modos;

Recusar reunido presencial com o denunciante em caso de
admissibilidade de denuncia verbal;

A nao notificagdo ao denunciante da rececdo da denuncia ou dos
requisitos para apresentacao de denuncia externa do prazo previsto;

A nao comunicagdo ou a comunicagao incompleta ou imprecisa ao
denunciante dos procedimentos para apresentacdo de denuncias
externas as autoridades competentes no prazo previsto para o efeito;

A nao comunicacdo ao denunciante do resultado da analise da
denuncia, se este a tiver requerido, no prazo previsto para o efeito;

Nao dispor de canal de denuncia externo;

Dispor de um canal de denuncia externa que ndo seja independente e
auténomo, ou que nao assegure a exaustividade, integridade,
confidencialidade ou conservagao da denuncia, ou que ndo impega o
acesso a pessoas nao autorizadas;

Nao designar funciondrios responsaveis pelo tratamento de denuncias;
Nao ministrar formagao aos funcionarios responsaveis pelo tratamento
de denuncias;

m) Nao analisar, a cada trés anos, 0os procedimentos para a recegao e

seguimento de denuncias, a fim de verificar se sdo necessarias
corregdes ou se podem ser introduzidas melhorias;

Nao dispor de canal de denuncia externa que permita, em simultaneo, a
presentacao de denuncias por escrito, verbalmente, com identificagao
do denunciante ou anénimas;

Recusar reuniao presencial com o denunciante;

Né&o publicar as informagdes previstas no artigo 16° da Lei n.© 93/2021,
de 20 de dezembro, em secgao separada, facilmente identificavel e
acessivel dos respetivos sitios na Internet;
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g) Nao registar ou ndo conservar a denuncia recebida pelo periodo minimo
de cinco anos ou durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos pertinentes a dendncia recebida;

r) Registaras denuncias, sem o consentimento do denunciante, através de
gravacao ou outro sistema de mensagem de voz gravada, no caso das
denuncias verbais através de linha telefénica, ou através de gravagao em
suporte duradouro e recuperavel ou ata fidedigna, no caso das
denuncias apresentadas em reuniao presencial;

s) Na&o permitir ao denunciante ver, retificar ou aprovar a transcrigdo ou ata
da comunicagio ou da reuniao;

As contraordenagdes previstas no numero anterior sdo puniveis com coimas

de 500 € a 12500 € ou de 1000 € a 125 000 €, consoante o agente sejauma

pessoa singular ou coletiva.

A tentativa € punivel, sendo os limites maximos das coimas identificados

nos n°s 2 e 4 reduzidos em metade.

Artigo 21.°
Concurso de infragoes

Se o mesmo facto constituir simultaneamente crime e uma das
contraordenacgoes referidas no ponto anterior, 0 agente é sempre punido a
titulo de crime.

Artigo 22.°
Competéncia para o processamento e aplicagao coimas

O processamento das contraordenagdes e a aplicagdo das coimas
correspondentes e a aplicagdo das coimas correspondentes competem ao
Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.

Caso as contraordenacdes sejam praticadas por pessoas singulares,
pessoas coletivas ou entidades equiparadas sujeitas aos regimes previstos
no n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, o
processamento dessas contraordenagdoes e a aplicagcdo das coimas
correspondentes competem as autoridades gue tenham competéncia
sancionatéria, nos termos dos atos setoriais especificos para a Unido
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Europeia ou nos atos legislativos nacionais em que estejam previstos 0s
regimes de protecao de denunciantes.

Nos casos previstos no numero anterior, havendo mais do que uma
autoridade com competéncia sancionatoéria, a determinagéo da autoridade
competente faz-se de acordo com as regras previstas nos atos setoriais
especificos da Unido Europeia ou nos atos legislativos nacionais em que
estejam previstos os regimes de protegao de denunciantes ou, na sua falta,
nos termos do regime geral do ilicito de mera ordenacéao social, aprovado
pelo Decreto-Lein.© 433/82, de 27 de outubro.

Artigo 23.°
Regime subsidiario

Em tudo o que ndo esteja previsto na Lei n.°© 93/2021, de 20 de dezembro,
em matéria contraordenacional, aplica-se o disposto no regime geral do
ilicito de mera ordenacgéo social, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 433/82, de
27 de outubro, na sua redagao atual.

Artigo 24.°
Entrada em vigor, publicidade e revisoes

O presente procedimento entra em vigor no dia 12 de margo, sendo
publicitado na pagina eletronica da GIATUL, E.M., S.A., em sec¢ao separada
facilmente identificavel e acessivel.

A necessidade de revisdo ou aperfeigoamento do presente procedimento
sera avaliado anualmente ou sempre que outra periodicidade se venha a
justificar.

Mafra, 12 margo de 2026.
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